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FICHA TECNCIA DE PROJETO

I Identificagdo e enquadramento do projeto:

Aviso: AVISO N.° 5/S1/2016
Projeto n°: POCI-03-3560-FSE-000260

Programa Operacional: Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagéo

Fundo: Fundo Social Europeu

Tipologia da operagao: Formagao-Agao para PME

Organismo Intermédio: C.T.P. — Confederagéo do Turismo Portugués

Entidade Promotora: ACITOFEBA - ASSOCIACAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DOS MUNICIPIOS DE TOMAR,
FERREIRA DO ZEZERE E VILA NOVA DA BARQUINHA

Entidades Beneficiarias: Micro, Pequena e Médias empresas até 50 trabalhadores. Poderéo ser apoiados projetos
formativos em empresas com mais de 50 trabalhadores, em fungdo da relevancia do projeto, e no caso de ndo

terem um volume de negdcios superior a 2 milhdes de euros.

Sintese do Projeto
O projeto de Formagdo-A¢do na Modalidade Projetos Conjuntos promovido pela ACITOFEBA e tendo como
Organismo Intermédio a Confederacdo do Turismo Portugués/CTP, abrange 10 PME do Setor do Turismo da

Regido de influéncia da associago.

Este projeto tem por objetivo intensificar a formag&o dos empresarios e gestores para a reorganizagao e melhoria
das capacidades de gestdo, assim como dos trabalhadores, apoiada em tematicas associadas a processos de
mudanga/inovagdo nas PME e privilegia 0 empenhamento do empresario na mudanga, inovagdo/modernizagdo dos
modelos de negdcio e praticas de gestdo empresarial; a representatividade da regido Bairrada/Aguieira ao nivel dos

subsetores do Turismo; o intercAmbio de boas praticas (mobilidade e troca de experiéncias);

- O aumento da qualificagéo especifica dos colaboradores em dominios relevantes para a estratégia de inovagéo,

internacionaliza¢do e modernizagédo das PME;

- O Contributo das PME para os Desafios Societais e a tematica da Incluséo Social.

Il.  Objetivos especificos

Intensificar a formac&o dos empresarios e gestores para a reorganizagdo e melhoria das capacidades de gestéo,
assim como dos trabalhadores das empresas, apoiada em tematicas associadas a inovagao e mudanga, através de:
- Aumento da qualificacdo especifica dos trabalhadores em dominios relevantes para a estratégia de inovagéo,
internacionalizacdo e modernizagéo das empresas;

- Aumento das capacidades de gestdo das empresas para encetar processos de mudanga e inovagao;
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- Promocéo de agdes de dinamizagao e sensibilizagdo para a mudanca e intercdmbio de boas praticas.

M. Modelo de Intervengao

A formagdo-agdo é uma intervengdo com aprendizagem em contexto organizacional e que mobiliza e internaliza
competéncias com vista a persecugdo de resultados suportados por uma determinada estratégia de mudanca
empresarial. Os tempos de formagao e de agao surgem sobrepostos € a aprendizagem vai sendo construida através
do desenvolvimento das interagbes orientadas para os saberes fazer técnicos e relacionais. Trata-se de uma
metodologia que implica a mobilizagdo em alternéncia das vertentes de formagao (em sala) e de consultoria (on the
job) e, como tal, permite atuar a dois niveis:

- Ao nivel dos formandos: procura desenvolver competéncias nas diferentes areas de gestdo, dando resposta as
necessidades de formagéo existentes;

- Ao nivel da empresa: procura aumentar a produtividade, a capacidade competitiva e a introducéo de processos de

mudanga/inovagdo nas empresas.

O Modelo de Interveng&o baseia-se no ciclo PDCA (PLAN - DO - CHECK - ACT), respeitando a ordenagao logica

destas etapas e garantindo a constante monitorizagdo do processo:

A. Diagndstico e Defini¢do do Plano de Agao:
Recorrendo a atividade de consultoria € efetuada uma avaliagdo das praticas correntes associadas a area de
intervenc&o do Projeto e sdo identificadas as atividades-chave necessérias a concretizagdo do mesmo. Em paralelo,
é efetuado um diagndstico formativo onde s&o identificadas as necessidades de formag&o da empresa, atendendo a
caracterizacdo dos seus Recursos Humanos, em termos de qualificagdes / niveis habilitacionais /competéncias
detidas.

B. Planeamento do Plano de Agao;
Com base nas informagdes recolhidas é elaborado um Plano de Agdo, contemplando as vertentes de Consultoria e
Formacéo (alinhados com a éarea de intervengéo escolhida). S&o definidas com os responsaveis da empresa as

medidas a implementar no horizonte temporal do projeto.

C. Implementagdo e Acompanhamento do Plano de Agao:
Constituicdo de equipas de trabalho que, em conjunto com os consultores, implementardo as medidas definidas nos
Planos de Agdo definidos no diagnéstico. Séo definidos os grupos de formacdo e ministradas as agdes formativas

definidas no plano.

D. Avaliagao de Resultados/ Melhorias Implementadas:
Definicdo de momentos de regulagdo da execugdo (avaliagdo de resultados intercalares), para acompanhar e
controlar o grau de implementagao do projeto no que respeita as atividades formativas e de consultoria. No final do

projeto, é feito um balango do progresso/analise evolutiva da empresa e dos resultados efetivamente alcangados.
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Os resultados obtidos serdo disseminados, permitindo assim uma experiéncia de partilha entre empresas e

impulsionando e motivando a implementagao de boas préticas.

IV. Areas tematicas a intervencionar

Projetos exclusivamente de formac&o e realizados com recurso a metodologia de formagéo-agdo, que visem a
melhoria das PME, através das seguintes areas tematicas:
= Ciclo de Planeamento,

Abordagem orientada para a qualificagdo das PME e dos seus trabalhadores em dominios de desenvolvimento de
competéncias priorizados pelo exercicio prévio de diagnéstico, como etapa chave para o desenho e organizagédo do
processo de formagao.
Objetivo Geral:
Melhorar o desempenho organizacional e a capacidade competitiva das PME do setor do turismo através do
desenvolvimento de competéncias em dominios de problemas especificamente identificados.
Linhas Orientadoras:
Intervencdo dirigida a empresas que pretendem resolver problemas de gestdo, organizagdo e funcionamento,
previamente identificados e caracterizados, através da realizagdo de um diagnéstico. A abordagem proposta centra-
se na promogdo da eficiéncia organizativa global, através do refor¢o das qualificagbes dos trabalhadores da
empresa, mediante o desenvolvimento dos dominios de intervengéo especificos:

—  Gestéo Estratégica;

—  Gestéo Administrativa e Financeira;

—  Gestéo das Equipas de Trabalho;

—  Marketing e publicidade;

—  Estratégias de Internacionalizagéo;

— Qualidade de servigo na hotelaria, restauragéo e turismo;

—  Protegao ambiental.

= Ciclo Tematico

Abordagem orientada para a qualificagdo das PME e dos seus trabalhadores em dominios de competéncias
previamente definidos, e que privilegia a identificacdo de temas criticos para o desenvolvimento e modernizagao do
setor. As competéncias visadas encontram-se estabelecidas nos referenciais definidos para o setor e cabe a
empresa, dentro do conjunto de dominios considerados, explicitar a sele¢éo das &reas em que pretende aperfeigoar
as suas competéncias, dando-lhe a possibilidade de desenvolver a sua resposta nos dominios especificados.
Objetivo Geral:

Qualificar as empresas do Turismo dotando-as de competéncias em areas criticas/ relevantes para o

desenvolvimento, modernizagéo e reforgo de competitividade do setor.
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Linhas Orientadoras:
Contempla o desenvolvimento das competéncias dos trabalhadores do setor, através da realizagdo de formagédo
tedrica e pratica que permita reforcar a sua capacidade em dominios de qualificagéo considerados criticos. Apoia-se
nos exercicios de diagnostico de dmbito setorial previamente realizados, articulando-os com as necessidades
explicitadas pelas empresas, e privilegia o desenvolvimento dos seguintes dominios de intervengéo:
Acolhimento e atendimento ao cliente, incluindo a gestéo de reclamagdes;

—  Controlo de Gestao;

—  Marketing e gestao de canais on-line;

— Negociago e vendas;

—  Seguranga e gestao de riscos;

—  Gestao de aprovisionamentos e relagdo com os fornecedores;

—  Comunicag&o em lingua estrangeira;

—  Técnicas especificas de prestagdo de servigos.

V. Duracgdo da Intervencgao e n.° de participantes

Os projetos poderdo ser desenvolvidos entre 2017 e 2018, com uma duragdo méaxima de 24 meses, e de acordo
com o seguinte padréo:
A - Ciclo de Planeamento: maximo 24 meses

i) Durag&o prevista para a componente de formag&o: 80 horas

ii) Durag&o prevista para a componente de consultoria: 120 horas

B - Ciclo de Tematico: maximo 24 meses
i) Durago prevista para a componente de formag&o: 75 horas

ii) Duragéo prevista para a componente de consultoria: 50 horas

Observagdes: Cada empresa pode envolver até 3 (trés) trabalhadores/formandos em cada ciclo.
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